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Lic. Roberto Alejandro Valladares Zamudio
Director de Recursos Materiales

Por medio del presente y con fundamento en la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, solicito
a usted se sirva dictaminar sobre la procedencia de celebrar adjudicacién directa con la
siguiente cadena presupuestaria, la adquisicion de:

CLAVE MES EN
. CLAVE | DE | 2 o a ) CALENDARIZACI CONCEPT QUE SE
DE | PARTIDA mm FFE PROYECTO ON DEL IMPORTE ODELA | REQUIERE
CENTRO | DE ' ANTEPROYECTO COMPRA | ELBIENO
5024 3331 35903 00805 | 002 Enero a | $957,000.00 | Mantto. Enero a
Diciembre Anual Diciembre
\ NuCont

| DESCRIPCION DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS.

“Poliza de Mantenimiento NuCont”

La poéliza cubre el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2021 con 84 Licencias.
El servicio incluye las siguientes actividades:

Desarrollo
Las actividades de desarrolio incluyen:
. o Los ajustes a las aplicaciones derivados de cambios en los lineamientos y disposiciones
relacionados con la LGCG. T IS ——
« Eldesarrollo de funcionalidad, ajuste de procesos, reportes y/o nuévos moédulos. 1
| ; )

Mantenimiento ‘

Las actividades de mantenimiento incluyen:

« La correccion de errores detectados en las aplicaciones. £a sy L LT
« La actualizacion del sistema para evitar la obsolescencia tecnologica. : >
i 3 { s~
Soporte 126 c_ ,@’ 1

Las actividades de soporte incluyen:
e Revision periédica de disposiciones y lineamientos relacionados con la LGCG.
« Notificacidn de cambios derivados de disposiciones y lineamientos que impacten en la operacion
del organismo.
e Atencion a dudas.
ecibi VTQM\TAQ
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Analisis de casos.

» Revisién de requerimientos contables y presupuestales para la configuracion 2021/2022.
Consultoria

Las actividades de consultoria incluyen:
* Atencion en sitio

Condiciones

La pdliza de mantenimiento y soporte contempla las siguientes caracteristicas:
« Cobertura hasta por 1600 horas anuales en actividades de desarrollo.

Cobertura sin limite de horas anuales en todas las actividades de mantenimiento.

Cobertura sin limite de horas anuales en todas las actividades de soporte.

Cobertura hasta por 40 horas anuales en actividades de consultoria.

Todas las solicitudes de cambio sugeridas por DIF Jalisco deberan ser enviadas por escrito.

La implementacién de las solicitudes de cambio sugeridas estara sujetas a un analisis de

factibilidad realizado en conjunto entre DIF Jalisco y Level 5.

« El horario de atencién es de lunes a viernes en dias habiles, en horario de 9:00 am a 1:00pm y de
3:00 pm a 6:00 pm.

Il PLAZOS Y CONDICIONES DE ENTREGA DE LOS BIENES Y DE PRESTACIONES DE
SERVICIOS.

El servicio se prestara para los meses de enero a diciembre de 2021.
1. MOTIVACION Y JUSTIFICACION.

Por tratarse de un software que para su adquisicion resulta imposible la celebracion de una Licitacién, en
razén de que guarda caracterislicas especiales y patente propia que sdlo lo puede proveer el fabricante y
duefio del software “Nucleo Contable Gobierno”. Habida cuenta que se concluyd que, dado que se trata de
NuCont, el sistema con el que actualmente se trabaja la parte financiera y administrativa del Sistema DIF
del Estado de Jalisco. Ademas, cuenta con distribuidor exclusivo en la Republica Mexicana tal y como se
basa en el documento adjunto de fecha 13 de diciembre de 2010, el cual formara parte integral del presente
instrumento juridico. Por lo que se considera viable el procedimiento de adquisicion consistente en
adjudicacion directa, toda vez que al ser un software registrado ante el Instituto Nacional de Derechos de
Autor, no resulta posible la celebracién de la Licitacién, ya que como se dejo establecido con anterioridad,
ningun otro proveedor puede poseer los programas fuente para hacer las adecuaciones necesarias ni
proporcionar el servicio de soporte y mantenimiento, considerando que el Organismo tnicamente requiere
de los bienes y servicios ya descritos con antelacién y que, exclusivamente, los puede proporcionar el
proveedor Level 5, S.C., quien es el fabricante y duefio del software referido y, por lo tanto, es el que puede
dar el soporte y mantenimiento, asi como proporcionar nuevas licencias que requiere el Organismo..

Esto ademas de que siendo el proveedor que implemento el sistema es quien puede dar mantenimiento de
manera oportuna ya que si se busca otra alternativa se tendria que buscar un nuevo sistema lo cual puede
ser incosteable.

En caso contrario si no se renovara con el proveedor sugerido se tendria la necesidad de llevar a cabo la
creaciéon de un nuevo sistema, el cual implica el Desarrollo, Andlisis e Implementacion con una duracion
aproximada de 1 afio, aln con empresas grandes y generaria un gasto mayor.
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Analisis de casos.

¢ Revision de requerimientos contables y presupuestales para la configuracion 2021/2022.
Consultoria

Las actividades de consultoria incluyen:
e Atencién en sitio

Condiciones

La pdliza de mantenimiento y soporte contempla las siguientes caracteristicas:

e Cobertura hasta por 1600 horas anuales en actividades de desarrollo.

¢ Cobertura sin limite de horas anuales en todas las actividades de mantenimiento.
‘ Cobertura sin limite de horas anuales en todas las actividades de soporte.
Cobertura hasta por 40 horas anuales en actividades de consultoria.
Todas las solicitudes de cambio sugeridas por DIF Jalisco deberan ser enviadas por escrito.
La implementaciéon de las solicitudes de cambio sugeridas estara sujetas a un analisis de
factibilidad realizado en conjunto entre DIF Jalisco y Level 5.
e El horario de atencion es de lunes a viernes en dias habiles, en horario de 9:00 am a 1:00pm y de

3:00 pm a2 6:00 pm.

I. PLAZOS Y CONDICIONES DE ENTREGA DE LOS BIENES Y DE PRESTACIONES DE
SERVICIOS.

El servicio se prestara para los meses de enero a diciembre de 2021.
. MOTIVACION Y JUSTIFICACION.

Por tratarse de un software que para su adquisicion resulta imposible la celebracion de una Licitacion, en
razén de que guarda caracteristicas especiales y patente propia que sélo lo puede proveer el fabricante y
duefio del software “Nticleo Contable Gobierno”. Habida cuenta que se concluy6 que, dado que se trata de
NuCont, el sistema con el que actualmente se trabaja la parte financiera y administrativa del Sistema DIF
del Estado de Jalisco. Ademas, cuenta con distribuidor exclusivo en la Republica Mexicana tal y como se

. basa en el documento adjunto de fecha 13 de diciembre de 2010, el cual formara parte integral del presente
instrumento juridico. Por lo que se considera viable el procedimiento de adquisicion consistente en
adjudicacion directa, toda vez que al ser un software registrado ante el Instituto Nacional de Derechos de
Autor, no resulta posible la celebracion de la Licitacion, ya que como se dejé establecido con anterioridad,
ningln otro proveedor puede poseer los programas fuente para hacer las adecuaciones necesarias ni
proporcionar el servicio de soporte y mantenimiento, considerando que el Organismo Unicamente requiere
de los bienes y servicios ya descritos con antelacion y que, exclusivamente, los puede proporcionar el
proveedor Level 5, S.C., quien es el fabricante y duefio del software referido y, por lo tanto, es el que puede
dar el soporte y mantenimiento, asi como proporcionar nuevas licencias que requiere el Organismo..

Esto ademas de que siendo el proveedor que implemento el sistema es quien puede dar mantenimiento de
manera oportuna ya que si se busca otra alternativa se tendria que buscar un nuevo sistema lo cual puede
ser incosteable.

En caso contrario si no se renovara con el proveedor sugerido se tendria la necesidad de llevar a cabo la
creacion de un nuevo sistema, el cual implica el Desarrollo, Analisis e Implementacién con una duracion
aproximada de 1 afio, aln con empresas grandes y generaria un gasto mayor.
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V. PERSONA PROPUESTA PARA LA ADJUDICACION.
Level 5, S.C.

V. PRECIO ESTIMADO.
$922,367.04 (novecientos veintidés mil trescientos sesenta y siete PESOS 04/100 M.N.), incluyendo el
Impuesto al Valor Agregado.
VI. FORMA DE PAGO PROPUESTA.
La establecida por el Sistema DIF del Estado de Jalisco.
. V. PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION PROPUESTO.

Adjudicacion Directa.

Sin otro particular me despido de usted, quedando a sus 6rdenes para cualquier duda o
aclaracion

Atentamente
2020, afio de la Accién por el Clima, de la eliminacién de la
violencia contra las Mujeres y su Igualdad Salarial®

Vo.Bo.

/

Lic. Ana Elena onzalez Jalme
Directora de Recursos Fmancleros

Informaticos

"El presente visto bueno se otorga en base al anteproyecto de presupuesto 2021, por lo que toda obligacion
quedara sujeta a los montos, conceptos y programas aprobados en el Presupuesto de Egresos para el
Ejercicio 2021".

c.c.p. Mtro. Juan Carlos Orozco Villasefior. Subdirector General Administrativo.
Lic. Ana Elena Gonzalez Jaime.- Directora de Recursos Financieros
Jefatura del Departamento de Compras.
Archivo.
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